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Tém tit:

Nhiéu nghién ciru trén thé gidi chi ra rang nhdn thirc va sw ky vong ciia nguoi hoc ¢é dnh
huong dén kha ndang va muc do thanh cong trong hoc tap cua ho. Tai Viét Nam, viéc lua chon
dir tuyén vdo cdc chwong trinh lién két dao tao quoc té la mét co héi dang ngdy cang phdt trién,
tuy nhién viéc thanh céng trong cdc chwong trinh nay ciing khéng phdi la dé dang. Trong
nghién civu ndy, tdc gia dira vao cdc mé hinh Iy thuyét ciia cdc nghién civu trude dé xdy dung
mét khung 1y thuyét chung vé cdc yéu té ciia nhdn thike va ky vong ciia nguoi hoc. Qua khdio
sdt trén 188 thi sinh dir tuyén vao chiong trinh Cik nhdn Quoc té tai truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan, nghién cieu chi ra mirc @6 nhdn thirc va ky vong cia thi sinh véi tirng tiéu chi trong
khung 1y thuyét. Két qua nghién civu cé thé givip cdc nha quan Iy dwa ra dinh huwéng cung cdp
théng tin dé tao ra mirc d¢ nhdn thirc va ky vong phit hop ciia nguoi hoc.

Tur khoa: Nhan thuc; ky vong; sinh vién; lién két dao tao quéc té; dai hoc.

An exploratory study of perception and expectation of potential learners when applying
into international undergraduate education programs in Vietnam

Abstract

Various studies worldwide have indicated that perception and expectation of potential learners
affect their ability and level of success. In Vietnam, the decision of choosing to study in an
international education program has become an emerging and promising issue. However, no
one can guarantee their success in these programs. In this study, the author reviewed theoret-
ical models of previous studies to propose a conceptual framework identifying elements of per-
ception and expectations of the potential learners. With a survey on 188 candidates applying
to the International Bachelor Degree Program at the National Economics University, the
author identified general knowledge of their perception and expectation. The research findings
can help managers of international education programs to make necessary adjustment in com-
municating their programs to potential learners as well as to suggest further research direc-
tions in this field.

Keywords: Perception; expectation; students, higher education; international education pro-
grams.

1. Pit van dé

Trong boi canh hdi nhap qudc té va toan cau hoa
ngay cang tang, viéc lya chon cac chuong trinh dao
tao dai hoc lién két voi nude ngoai (hay con goi la

du hoc tai chd) dang tr& thanh mot xu hudng phd

bién tai Viét Nam. Cac chuong trinh nay gitip ngudi
hoc duogc tiép can voi ndi dung chuong trinh dao tao
hién dai cta cc nudce tién tién trén thé gidi voi mirc
chi phi hop 1y, gitp phat trién toan dién von k¥ ning

c4 nhan va k¥ nang nghé nghiép, thanh thao ngoai
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ngit, d4p tmg dugc yéu ciu ngiy cang cao cua thi
truong tuyén dung lao dong.

Tuy nhién, do cac chuong trinh dao tao nay méi
phat trién trong vong 10 nam trd lai day nén nhing
thong tin can thiét vé cach lya chon, hoc tap va
thanh cong trong cac chuong trinh nay con han ché.
Trong khi d6 cac chuong trinh nay khong chi khac
vé trinh d6 so v6i bac hoc phd thong, ma con doi hoi
ngudi hoc phai c¢6 nhitng chuén bi ca vé tim thé, véi
nhitng nd lyc va k§ ning phu hop.

Nghién ctru cta nhiéu truong dai hoc trén thé gisi
chi ra rdng nhan thirc va su ky vong cta ngudi hoc
¢6 anh huong dén kha nang va mirc do thanh cong
trong chuong trinh cua ho (Hill, 1995; Athiyaman,
1997; Appleton-Knapp & Krentler, 2006). Mot
nghién ctru khac tai Hoa Ky ctia Smith & Wertlieb
(2005) cho thay, mic du cac ky vong vé hoc tip va
xa hoi khong thuc su 13 cac chi s6 ¢6 y nghia quan
trong cho phép du doan thanh cong trong hoc tap &
nam thir nhat, nhung nhiing sinh vién c6 ky vong
cao mot cach khong thyuc té thuong co diém trung
binh hoc tap thap hon so véi miat bang chung.

Vi thé, viéc danh gia mic do nhan thac va ky
vong cua hoc sinh phd thong khi dy tuyén vao cac
chwong trinh lién két dao tao dai hoc quéc té sé gitp
cac nha quan 1y ¢ cai nhin thuc té vé nhan thuc va
ky vong cua cac sinh vién tiém ning, tir d6 dua ra

dugc nhitng dinh hudng, diéu chinh hodc chuén bi
pht hop dé cac sinh vién c6 thé thanh cong hon khi
tham gia hoc tdp trong chuong trinh (Hill, 1995).

Nghién ctu sau day duoc thuc hién voi 188 thi
sinh dy tuyén vao Chuong trinh Cir nhan Qudc té tai
truong Pai hoc Kinh té quéc dan IBD@NEU
(Chuong trinh IBD@NEU)! vao nim 2015 nhim
danh gia v& mic d6 nhan thirc va ky vong cua cic
thi sinh trudc khi tham gia hoc tdp trong mot
chuong trinh lién két dao tao quéc té & bac dai hoc.

2. Khung Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Khung ly thuyét

Qua nghién ctru vé sinh vién trong cac truong dai
hoc tai vuong quéc Anh, Hill (1995) da nhan manh
rang cac truong dai hoc can tim hiéu vé ky vong cta
sinh vién, khong chi trong thoi gian ho hoc trong
truong dai hoc, ma con ca ¢ thoi diém ho nhap hoc
va tham chi trudce do, dé co thé quan 1y dwoc ky vong
cta sinh vién tir khi nhap hoc dén khi &t nghiép,
nham nang cao chét luwong dich vu ctia minh.

Mot nghién ctru dinh tinh gan day cua Kandiko &
Mawer (2013) vo6i hon 150 sinh vién tai 16 truong
dai hoc & Vuong qubc Anh da tap hop 8 nhom yéu
t6 1n lién quan dén nhén thirc va ky vong cta sinh
vién khi budc vao hoc dai hoc, va dugc chia thanh
38 y kién nho hon, bao gdm cac yéu to tir gia tri cua

Hinh 1: Cac yéu t6 ciu thanh nhin thirc va ky vong ciia thi sinh khi dw tuyén vao chwong trinh
lién két dao tao v6i nude ngoai

Nhan thirc
Nhan thue va ky
vong cua thi sinh
du thi
Ky vong

Ly do lya chon chuong trinh

Céch tim hiéu thong tin

Cach dua ra quyét dinh

Nhan thtc vé nd lyc trong hoc tap

Chuong trinh dao tao

Gidng vién

Trang thiét bi ’

Hé thong quan 1y chuong trinh ’

Cubc sbng sinh vién ]

Hoat dong ngoai khoa ’

Nguon: Tdc gid lya chon, tong hop va bé sung tir két qua bdo cdo nghién ciru ciia Kandiko & Mawer (2013).
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chuong trinh, ndi dung chuong trinh dao tao, moi
truong hoc tap, kha ning nghé nghiép trong twong
lai, dén hé théng quan ly, hé théng h tro hoc tdp va
hoat dong, co so vat chét.

So véi sinh vién tai Vuong qudc Anh, hoc sinh
phé thong hoc tap tai Viét Nam s€ chia sé mot )
yéu td tuong dong trong nhan thirc va ky vong, nhu
chwong trinh dao tao, giang vién, trang thiét bi va hé
thdng quan 1y. Tuy nhién, xét dén sy khac biét vé do
truong thanh cia hoc sinh phd thong tai Viét Nam
khi dua quyét dinh Iya chon truong dai hoc va
nhitng khac biét vé chi phi va cach thirc dao tao cua
cac chuong trinh lién két dao tao qudc té, tac gia dé
xudt dua thém cac yéu td lién quan dén 1y do va cach
duara quyét dinh lya chon chuong trinh, cach tim
hiéu thong tin va nhan thuc vé nd luc trong hoc tap
cta hoc sinh trude khi tham gia vao chuong trinh.
Muc dich cua viée dua thém céac thanh t6 nay la
nhim c6 thém hiéu biét vé sy chuan bj va cach thirc
duara quyét dinh cua thi sinh trude mot lua chon ¢c6
rat nhiéu diém khac véi lua chon hoc tap trong cac
chuong trinh dai hoc truyén théng tai Viét Nam.

2.2. Phwong phdp nghién cvru va thu thdp dir liéu

Tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh
luong dé kiém dinh mirc do cua ting yéu to trong
mo hinh & Hinh 1, cu thé ddi véi trudng hop cua
Chuong trinh IBD@NEU.

Tir m6 hinh 1y thuyét, tac gia da phat trién bang
hoi chi tiét gdm 27 cau hoi dé khao sat nhan thirc va
murc d6 ky vong cua thi sinh dy tuyén vao Chuong
trinh IBD@NEU. V&i hon 200 phiéu hoi dugc phat
ra, 189 phiéu duoc thu ve, trong do6 co6 1 phiéu
khong hop 1é do khong cung cip cau tra 101, két qua
con 188 phiéu hop 1&. Trong sé 188 phiéu nay co
mot s it phiéu khong tra 101 dly di mot vai cau hoi,
tuy nhién, cac phiéu nay van dugc st dung vi noi
dung ciia ting cau hoi dugc phan tich twong d6i doc
1ap, khong anh huong mbi quan h¢ véi cac cau tra
101 khac.

2.3. M6 td mdu nghién ciru

Tong sd thi sinh tham gia tra 15i: 188

Hinh 2 13 két qua khao sat duoc thuc hién vao ky
tuyén sinh sém vao thang 1 nim 2015 (ky mua
Xuan) ciia Chuong trinh IBD@NEU. S luong thi
sinh 14 hoc sinh phd thong chiém da sb v6i 84,6%,
s0 VGi 15,4% thi sinh d4 tot nghiép trung hoc phd

Hinh 2: Théng tin vé giéi tinh va phén loai ddi twong tham gia tra 10 diéu tra

Khdng c6 thong tin

trung hoc phé thong

Da tot nghiép

15,4%

Hoc sinh phé théng
84,6%

S6 lwgng Ti 1§

Giéi tinh

Nam 84 45,4%
Nu 101 54,6%
Khong c6 thong tin 3 1,6%
Doi twong

Hoc sinh pho thong (dang hoc 16p 12) 159 84,6%
Da tét nghiép Trung hoc pho thong 29 15,4%
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Hinh 3: Ly do lwa chon tham gia du tuyén vao chwong trinh lién két dao tao qudc té
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33%
60 [ 30,4%
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40
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10F 2,1%

. [
Muén tim thém mét Muén tim co hoi hoc Muén dugc hoc tap LV do khi
co hdi cho ban than tap tai mdt chuong tai chuong trinh y doKhac
trudc khi thi Dai hoc trinh dao tao quéc té IBD@NEU

Téng sb Iura chon Tylé

1. Mudn tim thém mot co hdi cho ban than trude khi thi Pai hoc 65 34,5%

2. Muén tim co hoi hoc tap tai mot chuong trinh dao tao quéc té 62 33%

3. Mudn duoc hoc tap tai chuong trinh IBD@NEU 57 30,4%

4. Ly do khéc 4 2,1%

thong. Diéu nay ciing cho thiy xu hudng lya chon
som cia hoc sinh phd thong khi du thi vao cac
chuong trinh lién két dao tao v6i nudc ngoai trude
khi tham gia thi tuyén vao Dai hoc.

3. Két qua va thao luin

3.1. Ly do lwa chon chuwong trinh

Khi tra 11 cau hoi vé 1y do tham gia du tuyén vao
chuong trinh IBD@NEU, c6 34,5% thi sinh lya
chon phuong an 1 “Em muon tim thém mét co hji
cho ban than truoc khi thi Dai hoc”, 33% chon
phuong an 2 “Em muén fim co héi hoc tdp tai mot
chwong trinh dao tao quéc 16’ va 30,3% lua chon
phuong an 3 “Em muén duoc hoc tdp tai Chuong
trinh IBD”. Nhu vay, ty 1€ lya chon gitra cac ly do
nay khé can bang, trong d6 phuong an 1 nhiéu hon
mot chit so véi 2 phuong an con lai.

Phuong an nay cho thay tdm 1y mong mudn co
thém co hoi dy tuyén truée khi tham gia ky thi
chung vao dai hoc kha phé bién v6i hoc sinh phd
thong, trong khi d6, trung binh ctr 1 trong 3 sinh
vién thi tuyén vao Chuong trinh dd c6 mét dinh

huéng cu thé 14 mong mudn hoc tip tai chinh
chuong trinh IBD@NEU.

3.2. Cich tim hiéu théng tin

Co t6i 51,1% hoc sinh lya chon phuong an phé
bién nhat 1a kénh “Bé me, nguoi than giGi thiéu”.
Nhu vay la ¢t 2 hoc sinh du tuyén vao chuong trinh
thi c6 1 hoc sinh dugce bd me hodc ngudi thian cung
cap thong tin. Pay thuc sy 1a kénh duoc tin tudng
nhit, ddng thoi cling cho thiy su quan tdm cta bd
me t6i ké hoach hoc tap tai dai hoc ctia con va vai
trd chu dong cung cép thong tin cia bd me.

Hoat dong “Sinh vién gici thiéu thong tin tai
triweong Trung hoc phé théng” 1a lwa chon cao thir 2
v6i 35,6% - diéu nay cho thay day 1a mot hoat dong
kha hiéu qua trong qua trinh thong tin tuyén sinh va
can duge thuc hién mot cach hiéu qua hon. Lya
chon pho bién thir 3 1a “Ban bé gidi thiéu” véi
31,4% hoc sinh chon phuong an nay.

Két qua nay ciing cho thiy cac kénh quang cio
truyén thong 1a bao gidy da tré nén kém hiéu qua
v6i chi c6 6,4% lua chon phuong an nay. Ngay ca
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Hinh 4: Kénh thong tin biét vé Chwrong trinh

[0)

— 51,1%
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31,4%
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24,5%
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20~ 6,4%
N
0 - J
Quangcdo  Quangcdo Sinhvién gidithiéu  B6 me/ Ban be Khac
bdao gidy baomang taitrudng THPT ngudithan  gidithiéu
gidi thiéu
Téng s6 lua chon Ty 1é

1. Quang céo béo gidy 12 6,4%

2. Quang cao bdo mang 46 24,5%

3. Sinh vién gidi thiéu tai truong THPT 67 35,6%

4. B6 me/ngudi than gidi thiéu 96 51,1%

5. Ban bé gidi thiéu 59 31,4%

6. Khac 6 3,2%

Bang 1: Thong tin anh hudéng dén quyét dinh dy tuyén vao Chwong trinh IBD@NEU
S4 1an dugce lya Tile : Gia trj trung :
T lIya chon / tong binh cua céac Do 1éch chuan
chon £
s0 thi sinh Ivwra chon

1. Ky tuyén sinh sém vao mua Xuén 78 41,7% 3,7 2,566
2. Cach thire tuyén sinh 63 33,7% 3,9 2,394
3. Noi dung chuong trinh dao tao 101 54% 2,6 1,804
4. Giang vién 50 26,7% 4,8 2,408
5. Bang cip cuia Chuong trinh 107 57,2% 3 2,055
6. Mai truong dao tao 124 66,3% 2,1 1,495
7. Co hoi hoc bong 98 52,4% 3,5 2,233
8. Co hoi chuyén tiép 91 48,7% 3,6 2,225
9. Madi truong nang dong 83 44,4% 42 2,596
10. Khac 1 0,5%

kénh quang cdo phd bién hién nay 1a bao mang véi  dinh du tuyén cua thi sinh, trong cau hoi nay, thi
24,5% ciing cho théy hiéu qua han ché trong viéc sinh dugc lya chon nhiéu tiéu chi, va xép thir tu cac
truyén thong qua quang cdo dén voi d6i twong ngudi  tiéu chi nay theo mic dd quan trong, véi “1” 1a
hoc tiém nang. phuong 4n tra 16i cho thong tin quan trong nhat.

Dé tim hiéu vé cac thong tin anh huong dén quyét Bang 1 vé& két qua cua cac thong tin anh hudng
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Hinh 5: Kénh thong tin tham khao thém va tin suit dwgc lya chon ciia cic kénh thong tin

250
59,1%
200 |
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100 [
37,6%
28,7%
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12,7% el .
1,1% 4,8/0
0 J
Tham khdottr  Tham khao Can bo Sinh vién Tutim Kénh Khéng tham
ngugithan/  tuthaycé/ tuvancua dang hoc trén khdac  khao thém
ngudi quen banbécé chuong trinh trong Internet thong tin khac
c6 kinh nghiém  kinh nghiém chuong trinh

S6 1an dugc lya chon Ti 1€ lua chon

1. Tham khao tir nguoi than/ngudi quen cé kinh nghiém
2. Tham khao tir thiy cd/ban bé c6 kinh nghiém

3. Cén bo tu van chuong trinh

4. Sinh vién dang hoc trong chuong trinh

5. Tu tim trén Internet

6. Kénh khac

7. Khoéng tham khao thém thong tin khac

68 37,6%
23 12,7%
28 15,5%
52 28, 7%
107 59,1%
2 1,1%

9 4,8%

dén quyét dinh dy tuyén vao chwong trinh
IBD@NEU cho thiy c6 66,3% chon tiéu chi “Mai
truong dao tago” voi muc d§ quan trong trung binh
1a 2,1. Pay ciing 1a tiéu chi c6 do léch chuan thap
nhét (1,495), ching to muc do déng thuan kha cao
giita cac cu tra 161 lién quan dén do quan trong cua
tiéu chi nay. Hai tiéu chi dugc chon nhiéu tiép theo
1an luot 13 “Bang cap ciia Chiong trinh” voi 57,2%
lya chon va “Nogi dung chwong trinh dao tao” voi
54% lya chon. Trong hai tiéu chi nay, mac du ti€u
chi “Bang cdp ciia Chwong trinh” duoc lya chon
nhiéu hon, nhung tiéu chi “Ngi dung chwong trinh
dao tao” lai cd gia tri trung binh cac lya chon thép
hon, twong Gtng voi mic do quan trong cao hon.

Bén canh théng tin do Chuong trinh chu dong
cung cip, c6 95,2% sb thi sinh cho biét co tham
khao thém thong tin tir ngudn khac, chi c6 9 thi sinh,
tuong duong voi 4,8%, tra 10i ring khong tham
khao thém kénh thong tin khac.

3.3. Cach thirc dwa ra quyét dinh

Viéc dua ra quyét dinh vé& hoc tap dai hoc thuong
duogc coi 1a mot quyét dinh quan trong dbi véi da sb
hoc sinh phé thong va gia dinh cta ho. Va véi cac
chuong trinh lién két dao tao quéc té, do murc hoc
phi cao gép nhiéu lan so véi cac chuong trinh hoc
truyén thong, day cang 1a mot quyét dinh quan
trong, doi hoi ¢6 sy tham gia va dong ¥ cia phu
huynh hoc sinh.

Co t6i 66,5% s6 hoc sinh lua chon phuong an 3
“Em quyét dinh va bo me em iing hé”, trong khi
23,9% cho rang “Bo me em va em cing quyét dinh”.
Chi ¢6 8% khéng dinh “Em tw minh quyét dinh” va
0,5% cho rang “Bé me em quyét dinh”. Nhu vay véi
dai da s, day la mot quyét dinh c6 ca sy tham gia
ctia bé me va con dé dua quyét dinh dy tuyén vao
Chuong trinh. Piéu nay ciing cho thiy vai trd cua
hoc sinh dugc nhan manh hon khi c6 téi 2 trong 3
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Bang 2: Cach thirc dwa ra quyét dinh

S6 1an dugc lua chon Ti 1€ lua chon

1. B4 me em quyét dinh

2. Bd me em va em cung quyét dinh
3. Em quyét dinh va b me em tng ho
4. Em ty minh quyét dinh

5. Khong c¢6 cau tra 101

2 1,1%
45 23,9%
125 66,5%
15 8%
1 0,5%

Bang 3: TAn suét lra chon vé nd lwc khi hoc tap tai Chuong trinh IBD@NEU

“Em s€ phdi hét sirc no luc maoi co thé hoan thanh

diege chirong trinh ddo tao.” Tan suét Tile% Tilé%hoplé Tilé % tich liy

Gia tri 1. Hoan toan dong y 108 57,4 58,1 58,1
2. Pong y 61 32,4 32,8 90,9
3. Poi chut dong ¥ 11 59 59 96,8
4. Poi chut khong dong y 5 2,7 2,7 99,5
5. Khong dong y 1 0,5 0,5 100,0
6. Hoan toan khong dong y 0
Tong sb 186 98,9 100,0

Gia tri thieu trong hé thong 2 1,1

Téng sb 188 100,0

Gia tri trung binh cua céc lya chon 1,55

D6 léch chuin 0,771

hoc sinh thi vao nhan thttc dugc vai tro chu dong
ctia minh trong viéc ra quyét dinh tham gia du tuyén
voi viée lya chon phuong an 3.

D6i chiéu véi kénh thong tin dé biét vé Chuong
trinh, co t&i 51,1% thi sinh biét vé co hoi dy tuyén
vao chuong trinh lién két dao tao qudc té 1a do bd
me/ngudi than cung cap. Piéu nay co thé 1y giai tot
hon viéc tai sao quyét dinh cua thi sinh dua ra
thuong s€ nhan dugc sy ting hd cua phy huynh.

3.4. Nhén thirc vé né luc trong hoc tip

Nhan thirc vé nd luc can c6 khi tham gia hoc tap
trong cic chuong trinh lién két dao tao voi nudc
ngoai 1a mot khia canh quan trong trong viéc chuan
bi tim thé cho hoc sinh phd thong, boi trong khi véi
cac chwong trinh dai hoc truyén thdng, viéc thi
tuyén vao la cudc thi khé khan nhét, thi ¢ cac
chuong trinh lién két dao tao quéc té, qua trinh hoc

tap ludn doi hdi nguoi hoc phai nd luc dé dat duge
céc yéu cau cao do phia ddi tac nudc ngoai dua ra.

Co 57,4% sb thi sinh da lya chon phuong an 1
“Hoan toan dong ¥ véi phat biéu vé nd luc khi
tham gia chuong trinh; 32,4% chon mirc “Pong y”.
Nhu vay, c6 dén 90,9% s6 thi sinh c6 muc do déng
¥ cao v6i viée ngudi hoc phai nd lyc rat nhiéu dé
thanh cong trong cac chwong trinh hoc lién két véi
nudc ngoai. Gia tri trung binh cia cac lya chon nay
nay cling & muc rat cao 1a 1,55 véi do léch chuan
thép 1a 0,771 cho th.'?iy murc d0 déng thuén cao trong
nhan thic cua thi sinh.

3.5. Chwong trinh dao tao

Céac phat biéu trong Bang 4 vé ky vong vé
chuong trinh dao tao duoc thi sinh cho diém tir 1
dén 6, trong d6 “17” 1a “Hoan toan dong > va “6” 1a
“Hodn toan khéng dong ¥, vi thé gia tri trung binh

Bang 4: Ky vong vé chuong trinh dio tao (CTPT)

Gia tri trung binh cta cac lya chon  DJ Iéch chuin

1. CTPT dugce diéu chinh phu hop vai thuc té Viét Nam
2. Céac mén hoc gén lién voi thuc tién thé gisi
3. Cac mon hoc gén lién voi thue tién Viét Nam

4. Tai li€u da dang, phong phu

1,88 0,733
1,79 0,695
2,33 0,821
1,84 0,692
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Bang 5: Ky vong vé ti 1¢ giang vién tham gia chwong trinh va mirc dd thin thién

Ti 1€ gido vién nude  Ti 1€ giang vién Viét

Mirc d6 than thién

ngoai Nam va nudc ngoai cua giang vién

N Gia tri hop ly 186 186 186

S6 khuyét thiéu 2 2 2
Gi4 tri trung binh 2,37 3,161 1,37
Gié tri dugc lua chon nhiéu nhat 2 4 1
Tén suét tai gia tri duogc lya chon nhiéu nhét 76 75 131
Ti 1€ % tai gia tri dugc lya chon nhiéu nhét 40,4% 39,9% 69,7%
Do léch chudn 1,049 1,2415 0,638

clia cac lya chon s& néi 1én muc do dong ¥ hay
khong dong ¥ cua thi sinh ddi véi cac phat biéu do.
Trong sb cac phat biéu nay thi c6 dén 3 phat biéu
duoc thi sinh ddng ¥ & mirc d6 cao vai gia tri trung
binh cac lwa chon nam trong khoang tir 1 (Hodn
toan dong y) dén 2 (Pong y), d6 1a cac phat biéu vé
chuong trinh ddo tao duoc diéu chinh phu hop véi
thuc té Viét Nam, mon hoc gén lién voi thue tién
Viét Nam va ngudn tai liéu da dang, phong phu. Do
léch chuan cua cac cau tra 1oi cho cac phuong an
nay ciing dugce ghi nhan & muc twong ddi thap, tir
0,692 dén 0,733, cho thay cac phuong an tra 16i kha
tap trung.

Chi c¢6 mot phat biéu duy nhét co gia tri trung
binh cac lya chon ¢ murc 2,33, d6 1a phat biéu vé
“Cdac mon hoc gd’n lién véi thuc tién Viét Nam” va
dd 1éch chuan cua céc lya chon hoi cao hon so véi
ctia cac phat biéu con lai.

3.6. Gidng vién

Trong cau hoi vé ti 1é giang vién nudc ngoai tham
gia giang day, cac mic mong doi duoc sip xép lan
luot 1a 100%, 80%, 60%, 50%, 40%, 20%, 0%,
dugc ma hoa thanh cac gid tri twong tng tir 1 dén 7.
Nhu vay véi gia tri dugc chon nhiéu nhét 1a 2, da sb
thi sinh ky vong ¢ muc cao la 80% gido vién gidng
day trong chuong trinh 1a nguoi nude ngoai.

Tuy nhién, khi nhan xét chung vé muc do tham
gia clia giang vién trong chuong trinh, c¢6 dén 39,9%
da lya chon phuong an 4 “Giang vién nuwdc ngodi
hay giang vién Viét Nam khong quan trong bang
cdch gidng day ciia chinh giang vién”. Piéu nay cho
thdy nhiéu thi sinh da c6 nhan thic rat thyc té vé
chat luong ciia chwong trinh, quan tdm nhiéu hon
dén nang luc thuc té cua giang vién, chir khong chi
dung lai & muc do hinh thue 14 “gidng vién nudce
ngoai” hay “giang vién Viét Nam”.

Vé mirc d6 than thién cta giang vién, hon 2/3 s6
thi sinh déu mong mudn 1 giang vién trong chuong
trinh s& “Rat than thién véi sinh vién”. Két qua nay
cho thay mot mirc d6 ky vong cao véi cac cau tra 16
kha tdp trung, thé hién qua do léch chuén cua
phuong an nay thap ¢ mirc 0,638.

3.7. Trang thiét b

Céc céu hoi vé ky vong cua thi sinh d6i v6i trang
thiét bi va co so vat chat cia chuong trinh dugc thiét
ké theo cac phat biéu tir muc cao dén muc thap, va
duoc ma hoa thanh cac gia tri twong tmg tir 1 dén 4,
trong d6 1 1a muc ky vong cao nhit. Cac két qua &
Béng 6 cho thay nhin chung, ky vong cua thi sinh
d6i voi trang thiét bi va co so vat chat ctia chuong
trinh 1a cao, voi phuong an 1 dugc lya chon nhiéu
nhit & tat ca cac tiéu chi.

Bang 6: Ky vong vé trang thiét bi ciia chwong trinh

Trang thiét bi ng;ogﬁh Mang wifi It{fut}\lf(i)énng

N Gia tri hop ly 187 187 186 186

S6 khuyét thiéu 1 1 2 2
Gia tri trung binh 1,79 1,899 1,48 1,44
Gi4 tri duge lua chon nhidu nhat 1 1 1 1
Tan suét tai gia tri dugc lya chon nhiéu nhét 80 96 117 117
Ti 18 % tai gia tri dugc lwa chon nhiéu nhét 42,8 51,3 62,9 62,9
Do léch chuén 0,993 1,08 0,744 0,623
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Bing 7: Ky vong vé hé théng quan ly chwong trinh

Tan sudt  Tilé % tai

o A Gia tri A I
Céc tiéu chi Gidtri — Dolech o o hon fRigidti gidtr

trung binh  chuan Y z, duogc chon dugc chon

nhiéu nhat Y % Y 7

nhiéu nhat nhiéu nhat
1. Céch thirc quan 1y 2,54 0,936 3 110 59,1%
2. Muc d6 quan tam dén quan ly 2,17 0,871 2 109 58,6%
3. Anh huéng cta quan 1y dén chat lugng chwong trinh 1,74 0,656 2 105 56,5%
4. Anh hudng ctia quan ly dén két qua hoc tap 1,89 0,778 2 105 56,5%
5. B¢ than thién cua can bd quan ly 1,615 0,7044 1 89 47,8%

Bang 8: Ky vong vé cudc sdng sinh vién va hoat dng ngoai khoa

A Giatri Do léch Tan suat Ti 1& % tai
Céc tiéu chi trung binh  chuan Mode tai mode mode
1. C6 nhiéu ban than & bac dai hoc 2,04 0,928 2 95 51,9%
2. Thoi gian hoa nhap vao méi truong moi 3,42 1,498 5 42 22,8%
3. Hoat dong ngoai khoa da dang 1,73 0,711 2 98 53,3%
4. Mong muén tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa 1,74 0,792 2 91 49,2%

Tuy nhién, khi so sanh mot cach twong d6i véi ky
vong vé trang thiét bi va phong may tinh, ky vong
vé mang wifi va hé théng thu vién cua thi sinh la
cao v6i 62,9% thi sinh déu lua chon chit lugng
mang wifi dap tng tot moi nhu cau st dung ciia sinh
vién, va hé théng thu vién truong phong phu, sin
sang cho nhu cau tra ctru cta sinh vién. Diéu nay
phtt hop vé6i xu thé cap nhat vé cac ing dung cong
nghé thong tin, khién cho nhu cau két ndi va nhu cau
tra ciru ngay cang tré nén quan trong. Trong khi do,
ky vong vé& phong may tinh 1a thip nhat trong s 4
tiéu chi nay, vdi gia tri trung binh cua cac lya chon
1a 1,899 va do léch chuan cao 1a 1,08.

3.8. H¢ thong qudn Iy chwong trinh va cudc
song sinh vién

Yéu t6 hé théng quan 1y 1a mot yéu t6 thuong it
duoc nhic dén, tuy nhién trong Bang 7, tri trung

binh cua céac lua chon nim trong khoang tur 1 dén 2,
tirc 1a & mirc kha cao. Yéu td c6 tri trung binh thap
nhit 12 1,615 twong tng v6i ky vong cao cua thi sinh
veé “dj than thién cia cdn bo quan 1y,

Trong khi cac lya chon vé hoat dong ngoai khoa
nhén duoc su nhat tri va ky vong kha cao, voi gia tri
trung binh cua cac lya chon ¢ mtic 1,73 va 1,74, cac
tiéu chi vé cudc séng sinh vién nhu ban than, thoi
gian hoa nhap vao moéi truong madi duge lya chon
mot cach phan tan hon va it dong déu hon, twong
ung véi mirc 2,04 va 3,42 trong Bang 8.

89,2% thi sinh tham gia diéu tra cho rang ho chic
chin s& mu6n tham gia cac hoat dong ngoai khoa.
S thi sinh chon cac phwong an tra 10i tir 4 (Hoi
khéng chéc chdn) én 6 (Tuyét doi khéng) chi gdbm
c6 3 thi sinh, twong dwong véi 1,6% s6 ngudi tham
gia. Nhu vy, c6 t&i 98,4% sb thi sinh tham gia du

Bang 9: Tén suit lya chon vé mong mudn tham gia hoat dong ngoai khoa

Tén suét Tilé % Tilé % hoplé  Tilé % tich liy
S6 phiéu 1. Hét stc chic chin 74 39,3 40,0 40,0
2. Chic chin 91 48,4 49,2 89,2
3. Hoi chic chin 17 9,0 9,2 98.4
4. Hoi khong chic chan 2 1,1 1,1 99.5
5. Khéng chic chan 1 0,5 0,5 100,0
6. Tuyét d6i khong 0
Tong cong 185 98,4 100,0
S6 khuyét thiéu 3 1,6
Tong cong 188 100,0
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Hinh 6: Cac hoat dong ngoai khéa dugc wa thich

120 -
55,7%
100 49,7% 50,8%
43,2% 45,4%
80 —
60 [
24,3%
anl- 18,4%
20 5,4%
) [ ]
Caulacbd CLBvéi CLB CLB Cac Hoat dong Trggidng Hoat dong
(CLB) cac réenluyén  cac hoat sukién tinh nguyén sinh vién khac
hétrg  hoatdéng kynang déng theo sinh vién
hoc tap giai tri s& thich

Céc tiéu chi

S6 lan duogc lya chon

Ti 1€ Iwa chon / téng $6 thi sinh

. Cau lac by (CLB) hd trg hoc tap

. CLB v¢i cac hoat dong giai tri

. CLB rén luyén k¥ nang

. CLB v¢i cac hoat dong theo s& thich
. Cac su kién

. Hoat dong tinh nguyén sinh vién

. Tro giang sinh vién

. Hoat dong khac

00 N N L bW N~

92 49,7%
103 55,7%
94 50,8%
45 24.3%
80 43.2%
84 45,4%
34 18,4%
10 5,4%

tuyén cO6 mong mudn tham gia it nhét mot hoat dong
ngoai khoéa trong chuong trinh. Pay la mot xu
hudng hét sire tich cuc vi bén canh viée hoc tap tai
dai hoc, mang ngoai khoa ciing 1a mot hoat dong
quan trong nham giup sinh vién toan dién cac ky
ning can thiét cho cong viéc sau nay.

Cac hoat dong ngoai khoa dugc yéu thich nhét 1a
cac cau lac bo lién quan dén hoat dong hd trg hoc
tap, giai tri, rén luyén k¥ nang, voi khoang 49,7%
dén 55,7% s6 thi sinh Iya chon.

3.9. Mo6i quan hé giita doi twong tham gia thi
tuyén va Iy do lwa chon chwong trinh

Khi xem xét sy anh huong cia mot sb yéu td
nhoém nhu gi6i tinh, di twong du tuyén (hoc sinh
phé théng / da tot nghiép THPT), voi cac yéu tb
khac vé nhan thirc va ky vong bang cach so sanh trj
trung binh ctia hai nhém thong qua kiém dinh t-test
vé tri trung binh cua hai téng thé doc lap, nhin

chung cac yéu t6 nhom khong tao ra sy khac biét co
¥ nghia vé mit théng ké. Cap yéu té duy nhit c6 sy
khac biét vé gia tri trung binh giita cac nhom do 1a
d6i twong du tuyén va 1y do Iya chon chwong trinh.

Trong kiém dinh Levene niy, mirc y nghia la
0,003 < 0,05, vi thé phuong sai cta 2 tong thé khac
nhau, ta str dung két qua kiém dinh t & dong Phuwong
sai cdc bién khéng dwoc gid dinh bang nhau. Mic
¥ nghia nay 1a 0,000 < 0.05, vi thé ta khing dinh
duoc gia thuyét c6 su khéc biét vé trj trung binh cua
hai tong thé trong 1y do du thi.

Két qua vé tri trung binh ctia hai d6i tuong nay
cho thdy c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké. Véi
két qua 1a 1,87, hoc sinh THPT c6 xu huéng lua
chon chinh giita hai phuong an 1 (Em muén tim
thém mot co hoi trudc khi tham gia thi vao Pai hoc)
va phuong an 2 (Em muén tim co héi hoc tap tai mot
chwong trinh dao tao quéc té). Trong khi d6, da sb
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Bing 10: Kiém dinh vé tri trung binh ciia hai tong thé dgc lap

Kiém diph
Izevene ve su Kiém dinh t-test vé su b?mg nhau cua
bang nhau cua . < , . X ;
S tri trung binh cuda hai tong thé
phuong sai hai
tong theé
. Micy | Khic | Khac | <hodngtincay
£ ., £ Bac tu - ca, A A, A 95%
Thong | Mucy | Thong do nghia biét vé | biét ve Gia mi
ké F nghia két (hai tri trung | phuong | Gia tri A
(df) . < . N . can
phia) binh sai can dudi A
trén
Lo do Phuong sai cac
YCO 1 bién duoc gia 8,946 | 0,003 | -5,278 186 0,000 -0,855 0,162 -1,175 | -0,535
du thi . N
i dinh bang nhau
Déi Phuong sai cac
' I'bién khong dugc
tuong | .. .. & QU -7,212 | 57,82 | 0,000 -0,855 0,119 -1,092 | -0,618
> | gia dinh bang
dur thi nhau

Bang 11: Sy khac biét vé gia tri trung binh vé Iy do du thi giira cac ddi twong du thi vao chwong

trinh
. Cau2 - . 8 lrong Gia tfi trung bo léfh Sai §6 chu.ém.t;rlmg
Doi tuong dy thi binh chuan binh hai bién
Cau 4 - Ly do dy thi Hoc sinh THPT 159 1,87 0,842 0,067
Pi tot nghiép THPT 29 2,72 0,528 0,098

hoc sinh da tdt nghiép THPT c¢o tri lya chon trung
binh 1a 2,72, trc 13 nghiéng nhiéu hon vé dap an
“Em muon duwoc hoc tdp tai chuong trinh
IBD@NEU”. Piéu nay ching to cic hoc sinh t6t
nghiép THPT c6 mong mudn cu thé hon vé lya chon
du thi vao chuong trinh.

4. Két luan

4.1. Két qud chung ciia nghién ciru

Nghién ciru ndy da dua ra mét birc tranh chung vé
nhan thirc va ky vong ctia thi sinh khi dy tuyén vao
chwong trinh lién két dao tao qudc té, trong truong
hop cu thé 1a Chuong trinh Cir nhan Qudc té tai
truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

Vé thong tin du thi vao chuong trinh, kénh bd
me/ngudi than gidi thiéu 1a kénh phd bién nhat, va
khi thi sinh lya chon mot kénh khac dé tham khao,
kénh “tham khao nguwoi than/nguoi quen” va “Ty
fim hiéu bdng Internet” 1a cac kénh duoge dai da sb
thi sinh Iya chon. Hiéu biét vé kénh thong tin ciing
nhu céc loai thong tin ma thi sinh quan tdm s€ la co
so dé cac nha quan 1y chuong trinh dua ra cac dinh
hudng thong tin cho phu hop.

Vé ky vong d6i v6i chuong trinh, nhin chung thi
sinh ¢6 ky vong cao trong hau hét tit ca cac tiéu chi.
Diéu nay 1a d& hiéu, tuy nhién can luu y dé tranh

nhiing truong hop thi sinh c6 ky vong cao mot cach
khong hop 1y, vi ¢6 thé s& din dén nhitng khé khin
trong viéc tham gia va hoa nhap vao chuong trinh
sau nay cua thi sinh.

Nghién ciru ciing budc dau chi ra ring trong ky
tuyén sinh mua xuén, cac thi sinh da tot nghiép
THPT c6 dinh huéng cu thé hon vé lya chon thi
tuyén vao chuong trinh so véi nhom thi sinh dang
hoc THPT.

Nghién ciru nay c6 thé duge lam dinh ky dé danh
gia muc do nhan thtic va ky vong cua thi sinh du
tuyén vao chuong trinh lién két dao tao quéc té
nham gitip dwa ra dinh huéng gitp diéu chinh nhan
thirc va ky vong cua thi sinh mdt cach phu hop.
Ngoai ra, c¢6 thé tiép tuc tién hanh nghién ctru mét
cach hé théng dé 1am rd quan hé gitra nhan thirc va
ky vong ban ddu voi muc do thanh cong trong
chuong trinh.

D6i voi cac nha quan 1y chwong trinh, cac két qua
nghién ctru ndy chi ra mac d6 hiéu biét ma thi sinh
¢6 khi dy tuyén vao chuong trinh. Mot s6 két qua
cho thay thi sinh c6 nhiing ky vong rat cao vé doi
ngil giang vién, co s& vat chat va trang thiét bi, va
d6i khi cao hon so véi thyuc té. Néu nhiing ky vong
nay khéng dugc diéu chinh phi hop trudc khi thi
sinh tham gia hoc tap trong chuong trinh, thi sinh c6
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thé gap phai nhimg kho khin trong viéc hoc tap va
anh huong khong t6t dén kha nang thanh cong trong
chwong trinh. Vi thé, day 1a diéu ma cac nha quan ly
chuong trinh can luu ¥.

4.2. Mét s6 han ché va dinh huwéng nghién ciru
tiép theo

Vé mé hinh nghién ciru, trong mo hinh nghién

Ngoai ra, vi m6 hinh nghién ciru nay duoc xay
dung dya trén mdt nghién ctru cua nudc ngoai, trong
tuong lai, co thé tiép tuc thuc hién cac nghién ctuu
dinh tinh dé kiém tra c6 nhitng yéu t& quan trong
nao khac bi bo s6t hay khong trude khi tién hanh
khao sat quy mo 16n.

V& mau nghién ctru, hi¢n nay nghién ctru ndy mai

ctru nay chua dé cap dén yéu té ky vong vé dau ra,
bao gdm ky vong vé kién thirc va k¥ ning thu nhan
duogc, kha nang tim viéc, thu nhdp va kha nang phat
trién nghé nghiép. Pay 1 mot mang ndi dung 16n va
phtec tap, vi thé trong nghién ctru nay chua dugc dé
cap dén va khao sat ky. Cac ky vong nay can duoc
khdo sat va nghién ciru cu thé hon trong cac nghién
ctru tiép theo.

chi thuc hién trén nhom thi sinh dy thi vao chuong
trinh Cir nhan quéc té cua truong Dai hoc Kinh té
qubc dan. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé
rong quy md nghién ciru voi mau 16n hon bao gom thi
sinh du tuyén vao cac chuong trinh lién két dao tao
qudc té khac dé tim hiéu xem c6 sy khac biét vé nhan
thirc va ky vong cta thi sinh dy tuyén hay khong.OJ
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